9 wrrednia 2008

Najwainiejsze jest zdobycie zaufania lienta..”

z Lechem Wojcleszynskim, prezesem firmy ,Metrolog”, o historii | dniu dzisiejszym spotki rozmawia Jan Pertek

Panie prezesie, na wste-
pie proponuje wricié na
chwile do poczatkéw ,Me-
trologn” w Czarnkowie.
Jest rok 1991. Jakie byly
plany i marzenia inicjato-
row powstania firmy?

- Pierwsze, to podjecie de-
cyzji- swolnienie sie 2z pracy
w Zakladach Plyt Pilsnio-
wych i Widrowych i rozpo-
ceecie deialalnosci na wlasny
rachunek. Decyzia trudna
tym bardziej, ¢ w tym za-
kladzie mialem dobra pra-
ce, bylem z niej zadowolony
Kusilo jednak zrohienie cze-
gos prywatnego”. Tak wiec
2 listopada 1991 roku ra-
zem 2z kolega Markiem Stan-
czakiem, ktorego pociagna-
lem do wspdlnej inicjatywy,
otwieramy firme¢  Metrolog”
Zatrudnilidmy wiedy 5 osob.
Byly to: plowna ksicgowa,
nas dwoch i dwoch pracow-
nikéw: jeden automatyk i
jeden spawacz. Rozpoczyna-
ligmy od montaiu licznileow
cleplan. Wiedy byla to rzecz
nowe i trzeba bylo preeko-
nywad do takich rozwinzan.
No i zaczeliSmy zajmowad
si¢ automatyvks, glownie dla
cieplownictwa. Automatylka,
ktora oszczedzala energie
cieplna. Rozpoczynalismy w
biurowcu Zakladow Flyt Pil-
sniowych i Widrowych przy
ul. Przemystowe] 2, w dwich
pomieszezeniach.

1 pewnie nawet w naj-
émielszych planach nie
mieliscie wtedy takiej wizji
zakladu, jaki mamy d=i-
siaj.

- Nawet o tvm nie marzyli-
smy. Inne czasy, inne mysle-
nie o biznesie. Wiasciwie dia
nas wielkim wyewaniem byl
pierwszy samochdd firmowy,
ktory z wypisanymi ushuga-
mi zaczal jezdzié po Czarn-
kowie, jako jedyny samochad
firmowy tak _dmiala” wtedy
oznakowany,

Dzié ,Metrolog” jest jed-
na z najpreznie] rozwijaja-
cych si¢ firm w Wielkopol-
sce. Jaka jest recepta na
taki sukces? Co zdecydo-
walo o tak dynamicznym
rozwoju?

- Przede wszystkim ched do
pracy, do osiagni¢cia czegos.
Trzeba sobie wytyczacé za-
wsze nowe cele, podnosic po-
przeczke i byé zafascynowa-
nym tym, co si¢ robl. Trzeba
tez wierzy¢ w sicbie | dagyé
do dordwnania tym odnosza-
cyvin sukces na rynku.

Rynek cieplownictwa, jak
wiele innych dziedzin, to
nieustanna konkurencja.
Jak przekonal Pan koope-
rantéw i licznych klientéw
do marki ,Metrolog”?

- Najwaniejsze jest zdoby-
cie zaufania klienta. Klient
wiedzial, de po zrealizowa-
niu ushlugi nigdy nie zosta-
mie sam. Od poczatku funk-

cjonowania firmy jednym z
dznabow, ktory miat duze zna-
czenie byl 24 - godzinny ser-
wis, Klient zawsze mial sig
do kogo zwrocié po porade,
po pomoc | o niezalefnie od
pory dnia i nocy, Swieta. Mie-
lismy sytuacje, ze bylismy
jedvnag firma, ktora w Wigilie
zanferowala pamoc | usunie-
cie awarii w Domu Dziecka,
ktory byl pozbawiony ciepla.
Waine tez jest, ze ustugi wy-
konujemy kompleksown, po-
czawszy od doradztwa, ofer-
ty, wykonania, po pelny ser-
wis, Od samego te2 poczatku
dbalismy o najwyzszg jakosc
ustug. Liczne certyfikaty i
nagrody na réinorodnych
targach potwierdzajg, Ze &a
to dzialania skuteczne

ted zawdeigcza pracujacym
tu ludziom. Wirdd kadry
ag | tacy, ktorzy pracujg w
<Metrologu” od poczatku. Za-
trudniamy coraz wigcej osab,
ale stawiamy im duze wy-
magania. Pozyskanie odpo-
wiednich fachowecow nie jest
latwe. Na terenie Czarnkowa
trudno jest znaledé¢ luds=i 2
wyzszym wyksztalceniem w
tej specjalnodci. Dlatego ted
wiele osob zatrudniamy w
Poznaniu. Jest tam wickszy
rynek pracy, sa uczelnie wyz-
sze, z ktorymi wspdlpracu-
jemy. Mamy podpisany list
intencyiny z Politechnika
Poznanska, Wydzialem Bu-
downictwa 1 Ingynierii Sro-
dowiska, ktéra pomaga nam
pozyskaé odpowiednio wy-

sli ta wspolpraca si¢ bedzie
dobrze ukladala, to nikt na
nikogo nie bedzie narzekal.

W tych dniach uroczyécie
otwarta zostala nowocze-
sna hala produkcyjna (rela-
cje z otwarcia zamieécimy
w nastgpnym numerze NE).
Fundusze na t¢ inwestycje
pozyskal Pan =z Europej-
skiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego. Co zdecydo-
walo o przyznaniu ,Metro-
logowi” tych érodkéw?

- Trzeba byé zdetermino-
wanvm i dobrze przygotowac
projekt. Musi to byé projekt
przemyslany, dobrze uzasad-
niony i kompleksowy. Nasz
wniosek byl ted innowacyj-
ny zardgwno produkiowe jak

Prezes Lech Wojciexoynnki praed siedzibig flrre w Caornkowi

pMetrolog® ma dzis naj-
ciekawsze architektonicz-
nie oblekty w Wielkopolsce.
To tez dwiadezy o kondyeji
i potencjale zakladu...

- Ternz sa takie czasy, de
faktycznie trzeba si¢ poka-
zgywad nie tylka od strony
wykonawstwa, produktu, ale
tez poprzez np. architelture
obiektdw. Powstaly w 2007
roku biurowiec w Poznaniu
znalazl sie w finalowej jede-
nastce w plebiscycie Gazety
Wyborczej" na najclekawszy
budynek Poznania 2007 ro-
ku. Rzeczywidcie wiele w nim
nowatorskich rezwiazan za-
rowno technologicznych jak
i architektonicznych. W po-
dobnym charakierze utrzy-
mane s§ obickty w Czarn-
kowie

O jakodci i poziomie fir-
my zawsze decyduja ludzie.
Czy latwo .Metrologowi®
pozyskaé fachowcdw, po-
trafiacych sprostac¢ zada-
niom i celom, jakie sig¢ im
stawia?

- JMetrolog” zawsze stawia
na luds. Osiggniecia firma

ksztaleconveh pracownikiow
lub dokszialca¢ dalej nasze
kadry. Jednak trzeba sobie
teg powiedzied, fe ciggle po-
srukujemy tez na lokalnym
rynku takich ludzi, ktorzy
cheg sie zaangagzowac i pra-
cowat dla firmy, z nia sig
rozwijac i poprzez szkolenia
podnosié swoje umiegjetno-
scd,

Jak ocenia Pan wspdl-
prace z lokalnym samorza-
dem? Bariery czy ulatwie-
nia w realizacji planéw roz-
woju Metrologa™?

- Tu moZemy rdinie mo-
wic, bo nie tylko zaleiy to od
preychylnosci wladz, ale od
przepisow, ktore utrudniaja
Zycie przedsigbiorcom. One
tet decyduja o tym, Zze ta
wspdlpraca rddnie sle ukla-
da. Wiele tez zaleiy od lu-
dxi w nassoym terenie. Stare
przyvewyczajenia decydujs
ceesto, #e przedsigbiorcow
rodnie gig traktuje, Wazyscy
urzednicy powinni wiedzied,
Ze urzednik jest dla przedsie-
biorcy a nie prezedsiebiorca
dla urzednika, #= dzigki po-

datnikom #vje, ma prace. Je-

i procesown. Nie moina sig
dziwi¢, e komisje, ktore roz-
patrujg poszczegolne wnio-
gki, robia to bardzo wmikli-
wie. Cheg byé 100% pewne,
#e zadanie zostanie w pelni
grealizowane 1 prawidlowo
wykorzystane. | da to efekty
nie tylko dla przedsiebiorcy,
ale dla calego spoleczenstwa
i regionu.

Nowa hala i rozwdj zakla-
du to nowe miejsca pracy?

- Tak. Mimo Ze wprowadzi-
lismy uklady do automatycs-
nego spawania. W samym
wniosku musielidmy przecies
okreslic, o ile zwiekszymy
gatrudnienie. Zwickszylismy,
poczawszy od stanowisk pod-
stawowych - produkcyjnych,
koniczac na inZzynierach, ka-
drze kierowniczej. Jest to
szerokie zatrudnienie. £ dru-
giej strony musimy swigkszyc
produkcje. aby zarobic na
spiate kredytu, zaciagnietego
na budowe nowej hali lace-
nie z wyposazeniem. Musze
tez podkreslic, #ze poprawily
sig znacznie warunki pracy
zalogi: nie wystepuje halas,
zapvlenie. Takie warunki nie

wystepuja czesto w innych
zakladach

Dioga jest lista nagrod
i wyrtznien potwierdza-
jacych najwyisza jakoéé
produktéw i uslug .Metro-
loga™. Ktére z tych wyrdz-
nien ceni Pan najbardziej?

- Otrzymalem wiele osobi-
stych nagrod i wyrosnien, ale
najwainiejsze sa wyrdnienia
dla firmy, bo one doceniajg
wszystkich pracownikiw za-
angatowanych w pracy. Bar-
dzo wadknym wyroinieniem

ktore otrzymalismy, byl
Laur Cieplownictwa”. Jest
o wyroinienie prryznawanne
przez lzbe Gospodarcza Cie-
plownictwo Polskie, w kto-
rej s4 =zrzeszone wszystkie
przedsigbiorstwa energety-
ki cleplnej. Za nasz wyrdb:
kompaktowy wegzel cieplny
otrgymalismy tez prestizowy
wdoty Medal” Miedzynarodo-
wych Targow Pornanskich.
Metrolog® znalazl sie wirod
laureatow konlkursu ,Zlote
Firmy Wielkopaolski®, otray-
mal takde | to 3- krotnie tyvtul
Lazela Biznesu", przvina-
wany preez JPuls Biznesu™...
Rzeczywiscie, lista nagrod i
wyrognien jest dhuga | daje
nam wiele satyvaiakcji.

nMetrolog” obecny i wi-
doczny jest w lokalnym
érodowisku. Dodwiadczy-
lem na gruncie kultury
dugs zyczliwodéé Pana w
promowaniu wydarzed kul-
turalnych Czarmkowa. Nie
odmawia Pan tez pomocy
innym srodowiskom i imi-
cjatywom spolecznym...

- Nielatwo podejmowac de-
cyzie, kiedy na biurko pra-
wie co dnia trafiaja proshy o
wsparcie | pomoc, najczesciej
chorym biednym dzieciom,
ale takize ze szkodl 1 innych
jednostek czy stowarzyszen
dzialajacych w regionie.
Nie jestesmy w stanie po-
moc wszystkim, tym bardziej
2e w hrmie tez zdarzajg sig
trudne losowe sytuacje, wy-
magajgce pomocy. Ale od po-
czatku funkejonowania firmy
przyswiecala nam idea, 2Ze
pomagamy przede wszystkim
dzieciom.

Co robi Lech Wojcleszyn-
ski w chwilach wolnych,
jedli takie znajdzie?

- Najgorzej, e nie znajduje
tyvch wolnych chwil. Jedno,
co w ostatnim cgasie mi sie
udalo, te nie zajmowac shuz-
bowymi sprawami w niedzie-
le. Aby wyjechad na dhagszy
wypociynek, musze go zare-
zerwowad pol roku wezednie],
umowic sig ge Znajomymi czy
rodzing | oczywiicie woze-
géniej zaplacié, Wiedy nie ma
ju wyjscia - jade.

Zawsze lubilem géry. Tam
mozna zdrowo oddychac i
naladowad Zyciowe akumu-
latory.

Dzigkuje za rozmowe.



